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Kollegahjaelpen

:]rj Nu kan dyrlaeger, veterinzersygeplejersker og elever fra klinisk praksis ringe til en
N kollegahjalper, hvis de er i en kritisk situation, som de gerne vil have en samtale om. | den

anden ende af roret sidder en fagfelle, der pa frivillig basis giver sparring og hjeelper videre.

Af Anne Klindt, praQtice.

»Det egentlige traume er at sta alene med problemerne. Man
har brug for en, der kan hjzelpe videre.«

Sadan siger psykolog Mia Schwartz, der har vaeret sparrings-
partner for de ni personer fra veterinzer klinisk praksis, der har
meldt sig som frivillige kollegahjzelpere i en ny ordning. For-
malet med Kollegahjzelpen er netop, at man ikke skal vaere
alene i de svaere situationer. Dyrlazger, veterinaersygeplejersker,
veterinaersygehjeslpere og elever kan bede en fagkollega om
en samtale, nar noget er svaert at handtere. Det kan vaere i for-
bindelse med arbejde, privatliv, helbred - eller en kombina-
tion.

Mia Schwartz mener, at ordningen udfylder en vigtig rolle:
»En kollegahjzelper er ikke professionel terapeut og heller ikke
en ven. Jeg ser ordningen som en vaerdifuld forste kontakt til
samtale og sparring. Kollegahjzelperne har et fagligt, faelles fun-
dament med de personer, som kontakter dem, uden at de er

Psykolog Mia Schwartz har kisedt de frivillige kollegahjselpere pa til ot
kunne handtere samtaler om kriser. Hun ser ardningen som meget
veerdifuld, Hun udbyder efteruddannelse, kurser og terapi, bvis man
har brug for professionel hjaelp.

taette kolleger. Dermed kan der vaere rum for en fri samtale
med en udenforstaende, der kender branchen, dagligdagen,
opgaverne, dilemmaerne og sa videre,« siger hun, og tilfojer:

»Med frivillige kraefter far hjaslpen en helt anden fin, zerlig og
ligevaerdig karakter, end nir man som prafessionel behandler
far penge for at hjzelpe. Kollegahjaelpen giver mennesker i ve-
terinaer klinisk praksis et konkret sted at gé hen, hvilket er rigtig
godt. For nar man er i krise, har man sjzeldent overskud til en
masse opsegende arbejde.«

Folk skal vide, at de ikke er alene
Niels Filtenborg-Barnkop er en af ordningens ni kollegahjasl-
pere, og han har allerede haft en del samtaler. Han meldte sig
som kollegahjzelper, fordi han har et onske om at hjzelpe men-
nesker.

sJeg har selv vaeret i en svaer situation, og dengang savnede
jeg en ordning som denne. Folk skal vide, at de ikke er alene.
Hvis man eksempelvis laver en fejl eller tynges af andre udfor-
dringer, 53 er man ikke den eneste - selv om vi har en tendens

DYRLAEGE NIELS FILTENBORG-BARNKOP ER EN AF DE NI FRIVILLIGE
KOLLEGAHIEL-PERE. HAN SAVNEDE EN SADAN ORDNING, DENGANG HAN SELV
VAR | EN SVEER SITUATION,

Kollegahjselpen er faciliteret af

praQtice og udsprunget af

Vellivprojektet ‘Arbejdsglaede i
veterinaer praksis’

til at tro det. Jeg vil gerne lytte
og guide folk. Tit snakker folk jo

sig selv ind til losningen. Det vil jeg
gerne give mine to erer og min sparring til.«

Nigels Filtenborg-Barnkop synes, at han er blevet klzedt godt
pa til opgaven af Mia Schwartz. Han har desuden en
uddannelse i psykisk forstehjzelp og erfaringer pa egen krop at
byde ind med. Niels ved, at det kan vaere svaert at tage telefo-
nen og bede om hjzelp, ndr man har det skidt. Men han haber,
at folk har mod pa det, for i den anden ende vil de mede en
fagfzelle, som braender for at hjzlpe.

Hvad kan man ringe om?

Man kan ringe om vanskelige folelser og tanker om oplevelser
pa jobbet, i privatlivet eller i forhold til helbredet. Kollegahjeel-
perne er klaedt pa til at kunne hjzelpe med vaerktejer sdsom
samtale og sparring, men de er ikke professionelle inden for
feltet. De ved derimod, hvor du kan henvende dig, hvis du har
brug for professionel hjaelp.

Kollegahjzelperne har skrevet under pa, at samtalerne er
fortrolige, og at de har tavshedspligt. Dog har de - som alle an-
dre borgere - pligt til at indberette i szerlige tilfalde, hvilke
fremgar af websitet. W

Kollegahjzelpen
Hvordan foregar det?

Find listen

telefonnumre og kort info on pa

bejdsglaedeipraksis.dk/kollegahjaelpen/

g hvemn af kollegahjzelperne, du vil
i kontakt med.

- Send en sms til det pageeldende nummer
med besked hjzelper.

Jeg ensker en samtale’
Kollegahjzelperen svarer dig.

Hvis den pageeldende kollegahjzlper ikke har
mulighed for at hjeelpe dig pa det aktuelle tids
punkt, ende foresla dic

andre jee , der er tilg:

- eller tilbyde dig en anden tid

Hvis du har brug for flere samtaler, sa aftaler
du dette med kollegahjzelperen mtalerne
foregar normalt over telefonen, men andet

kan ogsa aftales.




